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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************* 
การประเมนิ ITA 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency 

Assessment หรือท่ีเรียกวา่การประเมิน ITA ถือเป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนนโยบายของรัฐเคร่ืองมือหน่ึง โดย
เป็นเคร่ืองมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพฒันาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรคม์ากกวา่มุ่งจบัผดิ เปรียบเสมือนเคร่ืองมือ
ตรวจสุขภาพองคก์รประจ าปี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหห้น่วยงานภาครัฐทัว่ประเทศไดรั้บทราบถึงสถานะและ
ปัญหาการด าเนินงานดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสขององคก์ร ผลการประเมินท่ีไดจ้ะช่วยใหห้น่วยงานภาครัฐ
สามารถน าไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การใหบ้ริการ สามารถอ านวย
ความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนไดดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงถือเป็นการยกระดบัมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดงันั้น 
การประเมิน ITA จึงไม่ไดเ้ป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยงัเป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานและการใหบ้ริการประชาชน เพื่อใหท้ราบถึงช่องวา่งของความไม่เป็นธรรมและความ
ดอ้ยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจดัท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกนัการทุจริตและประพฤติ      มิชอบใน
ระบบราชการไทยต่อไป 
การประเมิน ITA ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีของหน่วยงานภาครัฐไดส้ ารวจและประเมินตนเอง เพื่อใหไ้ดรั้บทราบขอ้มูลอนั
ส่งผลใหเ้กิดความตระหนกัและปรับปรุงการบริหารงานและก ากบัดูแลการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ      เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชน และใหค้วามส าคญักบัดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสขององคก์รตนเองมากยิง่ข้ึน 
นอกจากน้ี การประเมิน ITA ยงัส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบติัอยา่ง
เห็นไดช้ดั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความต่ืนตวัและหนัมาใหค้วามสนใจต่อการพฒันาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของ
ตนเองใหท้นัสมยัและน่าสนใจมากข้ึน ท่ีส าคญัคือส่งผลใหห้น่วยงานมีการจดัการขอ้มูลข่าวสารอยา่งเป็นระบบ
ระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะใหไ้ดรั้บทราบและส่งเสริมใหเ้กิดการตรวจสอบอีก
ดว้ย  
นอกจากน้ี ในดา้นของประชาชนและสังคมไทยแลว้ การประเมิน ITA ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีทุกคนจะไดมี้ส่วนร่วมใน
การสะทอ้นความคิดเห็นเพื่อน าไปสู่พฒันาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหป้ระชาชนคนไทยไดรั้บบริการจากภาครัฐ
ท่ีดีข้ึน และยงัส่งผลใหป้ระชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมี้ส่วนร่วมก ากบัติดตามและตรวจสอบ            การ
ด าเนินงานของภาครัฐไดม้ากข้ึนอีกดว้ย 
การประเมิน ITA ไดเ้ร่ิมด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพฒันามาเป็นระยะ        โดยการ
ประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 น้ี นอกจากจะยงัมีการประเมินอยา่งต่อเน่ืองกบัปีท่ีผา่นมาแลว้ ยงัถือ
เป็นช่วงพฒันาเคร่ืองมือการประเมิน ITA น้ีใหมี้ประสิทธิภาพในการยกระดบัธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการ
ป้องกนัการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐไดม้ากยิง่ข้ึน  



 

 

เคร่ืองมือในการประเมนิ 
การประเมิน ITA เป็นเคร่ืองมือท่ีมีการเก็บขอ้มูลอยา่งรอบดา้นและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบวธีิการประเมินผล
ท่ีเป็นไปตามหลกัการทางสถิติและทางวชิาการเพื่อใหผ้ลการประเมินสามารถสะทอ้นสุขภาวะขององคก์รในดา้น
คุณธรรมและความโปร่งใสไดอ้ยา่งแทจ้ริง โดยมีการเก็บขอ้มูลจาก 3 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 แบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวดั IIT โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรภาครัฐทุกระดบัท่ีปฏิบติังานมาไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี ไดมี้โอกาสสะทอ้นและ
แสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 
ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
 
 ตวัช้ีวดัท่ี 1 การปฏิบติัหนา้ท่ี 

 ตวัช้ีวดัท่ี 2 การใชง้บประมาณ 

 ตวัช้ีวดัท่ี 3 การใชอ้ านาจ 
 ตวัช้ีวดัท่ี 4 การใชท้รัพยสิ์นของราชการ  
 ตวัช้ีวดัท่ี 5 การแกไ้ขปัญหาการทุจริต  
ส่วนท่ี 2 แบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) 

หรือแบบวดั EIT โดยเปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการหรือผูติ้ดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดมี้
โอกาสสะทอ้นและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 3 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 

 ตวัช้ีวดัท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

 ตวัช้ีวดัท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
 ตวัช้ีวดัท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
ส่วนท่ี 3 แบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบ
วดั OIT เป็นการตรวจสอบระดบัการเปิดเผยขอ้มูลของหน่วยงานภาครัฐท่ีเผยแพร่ไวท้างหนา้เวบ็ไซตห์ลกัของ
หน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
 ตวัช้ีวดัท่ี 9 การเปิดเผยขอ้มูล โดยมีตวัช้ีวดัยอ่ย ไดแ้ก่ 

  ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.1 ขอ้มูลพื้นฐาน 

  ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจ่้ายงบประมาณ 
  ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.3 การจดัซ้ือจดัจา้ง 

  ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.4 การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล  
  ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตวัช้ีวดัท่ี 10 การป้องกนัการทุจริต มีตวัช้ีวดัยอ่ย ไดแ้ก่ 



 

 

 ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกนัการทุจริตในประเด็นสินบน  
   ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

หลกัเกณฑ์การประเมนิผล 

 1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดบั ดงัน้ี 

คะแนน แบบวดั IIT 
แบบวดั EIT ส่วนที ่

1 
แบบวดั EIT ส่วนที ่

2 
แบบวดั OIT 

คะแนนขอ้
ค าถาม 

คะแนนเฉล่ียของ 
ขอ้ค าถามจาก
ผูต้อบทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 
ขอ้ค าถามจากผูต้อบ

ทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 
ขอ้ค าถามจากผูต้อบ

ทุกคน 

คะแนนของขอ้
ค าถาม 

คะแนนตวัช้ีวดั
ยอ่ย 

– – – 
คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกขอ้ค าถาม 
ในตวัช้ีวดัยอ่ย 

คะแนนตวัช้ีวดั 
คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกขอ้ค าถามใน

ตวัช้ีวดั 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกขอ้ค าถามใน

ตวัช้ีวดั 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกขอ้ค าถามใน

ตวัช้ีวดั 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตวัช้ีวดัยอ่ยใน

ตวัช้ีวดั 

คะแนนแบบวดั 
คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตวัช้ีวดัใน 
แบบวดั 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตวัช้ีวดัในแบบ

วดั 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตวัช้ีวดัในแบบ

วดั 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตวัช้ีวดัใน 
แบบวดั 

น ้าหนกัแบบวดั ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจทีถ่่วงน า้หนัก 
หมายเหตุ : แบบวดั EIT ส่วนท่ี 1 หมายถึง ส่วนท่ีหน่วยงานประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้ผูรั้บบริการหรือติดต่อราชการกบัหน่วยงานไดมี้โอกาสเขา้มามีส่วนร่วม
สะทอ้นความคิดเห็นต่อการปฏิบติัราชการของหน่วยงานดว้ยตนเอง แบบวดั EIT ส่วนท่ี 2 หมายถึง ส่วนท่ีผูป้ระเมินวิเคราะห์และจดัเก็บขอ้มูลผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกท่ีส าคญัของหน่วยงาน 
 

 เง่ือนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีท่ีไม่ไดมี้การปฏิบติัตามวธีิการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาท่ีก าหนดของการประเมิน ITA จะมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
> กรณีหน่วยงานไม่ไดล้งทะเบียนเขา้ร่วมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเคร่ืองมือจะเป็น 0 คะแนน 

> กรณีหน่วยงานมีจ านวนผูต้อบแบบวดั IIT นอ้ยกวา่จ านวนขั้นต ่าท่ีก าหนด ผลคะแนนของแบบวดั IIT     จะเป็น 0 
คะแนน 



 

 

> กรณีหน่วยงานมีจ านวนผูต้อบแบบวดั EIT ส่วนท่ี 1 นอ้ยกวา่จ านวนขั้นต ่าท่ีก าหนด ผลคะแนนของ   แบบวดั EIT 
ส่วนท่ี 1 จะเป็น 0 คะแนน 

> กรณีมีจ านวนผูต้อบแบบวดั EIT ส่วนท่ี 2 นอ้ยกวา่จ านวนขั้นต ่าท่ีก าหนด ผลคะแนนของแบบวดั EIT ส่วนท่ี 2 จะ
เป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานไม่ไดอ้นุมติัแบบวดั OIT ตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด ผลคะแนนของ 
แบบวดั OIT จะเป็น 0 คะแนน 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะประกอบดว้ย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเตม็ 100 คะแนน และระดบัผลการประเมิน โดยจ าแนก
ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดับ 
เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเคร่ืองมือ 
ผา่นดีเยีย่ม 95.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT  

ตอ้งมีคะแนนไม่นอ้ยกวา่ 95 คะแนน 

ผา่นดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT  

ตอ้งมีคะแนนไม่นอ้ยกวา่ 85 คะแนน 

ผา่น 85.00 – 100.00 - 

ตอ้งปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 

ตอ้งปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 
 

 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

 ผลการประเมิน ITA เม่ือเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตวัช้ีวดัท่ีก าหนดตามนโยบายและแผนงานระดบัประเทศ 
ไดแ้ก่ แผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 21 การต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ       (พ.ศ. 2561 - 

2580) ซ่ึงในระยะท่ีสองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดก้ าหนดค่าเป้าหมายของตวัช้ีวดัใหห้น่วยงาน
ภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผา่นเกณฑ ์(85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 100 

ผลการประเมนิ ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกเพชรพฒันา มีคะแนนเฉล่ียรวม 72.15 คะแนน ระดบัผลการประเมิน (ตอ้งปรับปรุง)
โดยจ าแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตัวช้ีวดั เคร่ืองมือ ตัวช้ีวดั คะแนน ผลการประเมิน 



 

 

การประเมิน 

1 

IIT 

การปฏิบติัหนา้ท่ี 90.37 ผา่นเกณฑ์ 

2 การใชง้บประมาณ 84.82 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

3 การใชอ้ านาจ 90.00 ผา่นเกณฑ์ 

4 การใชท้รัพยสิ์นของทางราชการ 64.82 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

5 การแกไ้ขปัญหาการทุจริต 80.37 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

6 

 
EIT 

 

คุณภาพการด าเนินงาน 91.59 ผา่นเกณฑ์ 

7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 86.97 ผา่นเกณฑ์ 

8 การปรับปรุงการท างาน 74.53 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

9  
OIT 

 

การเปิดเผยขอ้มูล 67.74 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

10 การป้องกนัการทุจริต 43.34 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

 

การวเิคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดบัผลการประเมินฯ และพฒันาการด าเนินงานรายประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผลการประเมินต ่า 
โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม ดงัต่อไปน้ี 

 
 



 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i1  
การปฏิบัติงานหรือให้บริการ ของ
เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

84.44 
 

มีการระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมา
จัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
(EIT ส่วนที1่) 

คะแนน 
(EIT ส่วนที2่) แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง
การด าเนินงานให้ตอบสนอง 
ต่อประชาชน  

84.00 88.00 การเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม
ต่ า ง  ๆ  แ ล ะ เ ผ ย แพร่ ผ ลก า ร เ ปิ ด โ อก าส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงานควร
จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี 

50.00 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้
สาธารณชนรับทราบถึงแผนการด าเนินงานประจ าปีและ
ความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานได ้

o9 ร า ย ง านผลกา รด า เ นิ น ง าน
ประจ าปี 

0.00 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ



 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ประเมิน โดยให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของ
เนื้อหาการก ากับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่มี
รายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่
สามารถน าไปใช้ในการประมวลผล เพ่ือให้สาธารณชนสามารถ
เข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชน
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะใน
การปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 

o10 คู่ มื อ ห รื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

50.00 พัฒนาและจัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์
การประเมินในทุกภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณา
ทบทวนคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานให้มีความเป็นปัจจุบัน 
สอดรับกับบริบท รูปแบบการปฏิบัติงาน และกฎหมายที่
เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ ควรด าเนินการโดยเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วย อีกทั้ง ควรจัดท าสรุปแนว
ทางการปฏิบัติงานดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น 
Flowchart, Infographic 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
(EIT ส่วนที1่) 

คะแนน 
(EIT ส่วนที2่) แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  

84.36 88.00 มีการระบุขั้ นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่สะดวก และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อิ น โ ฟ ก ร า ฟิ ก  ป้ า ย ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี

82.55 89.00 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ



 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
(EIT ส่วนที1่) 

คะแนน 
(EIT ส่วนที2่) แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนินงานของหน่วยงาน 

ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

43.64 60.00 พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่
เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 
 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 0.00 จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน 

โดยจ าแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service 
เพ่ือให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และน า
ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ
ต่อไป 

o13 E–Service 0.00 การให้ความส าคัญกับการพัฒนา E-Service ส าหรับการ
ให้บริการให้ครอบคลุมทุกงานบริการของหน่วยงาน 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน 
(EIT ส่วนที1่) 

คะแนน 
(EIT ส่วนที2่) แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

84.00 86.00 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 

e5 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน  

84.73 90.00 

 
 
 
 



 

 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o1 โครงสร้าง 100 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง

ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้
ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบด าเนินการที่ชัดเจน มีการพัฒนาและทบทวนข้อมูล
ให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 0.00 
o3 อ านาจหน้าที่ 100 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมิน
ต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i10 ใ น ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น  มี
เจ้าหน้าที่  ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

36.67 มีการระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว
หรือพวกพ้อง 

i12 หน่ ว ย ง านของท่ า น  มี ก า ร
ต ร ว จ สอบ เ พ่ื อป้ อ ง กั น ก า ร น า
ทรัพย์สิน ของราชการไปใช้ เ พ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มาก
น้อยเพียงใด  

65.56 ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 

 
 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

 



 

 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

 
 
 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

0.00 จัดท าข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุในหมวด
งบลงทุนที่มี เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบ
ตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

0.00 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนการจัดซื้อจัดจ้างและประกาศต่าง 
ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเป็น
การด าเนินการให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

50.00 จัดท าข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ซึ่งเป็นข้อมูลที่กฎหมายก าหนดให้หน่วยงานต้อง
ด าเนินการ และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผล
ด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
และสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

12.50 จัดท าข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปีที่มี เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผล

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i4 หน่ ว ย ง านของท่ า น  ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

80.00 จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 



 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือก าหนดมาตรการในการ
ป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ
ท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

84.44 จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ 
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้น
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

84.44 จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น 
Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่
ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือ 
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงานท่านสามารถ

80.00 การวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 



 

 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได้มากน้อยเพียงใด 

จากนั้น น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรมเ พ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน และด าเนินการตามแผนฯ ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

i15 ท่าน เชื่ อมั่น ในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

76.67 ทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและ
ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
o28 รายงานผลตามนโยบาย  
No Gift Policy 

0.00 ด าเนินจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนเป็นไปตามแนวทางที่ส านักงาน 
ป.ป.ท. ก าหนด โดยให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนหรือ
เสริมสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการก ากับติดตาม
ให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy ต่อสาธารณชน เพ่ือให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No 
Gift Policy ซึ่ งจะช่วย ลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบ
ของขวัญหรือของก านัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานมีการน านโยบาย No Gift Policy มา
ขับเคลื่อนให้เกิดเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร อันจะช่วยลด
ปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของก านัลของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 

0.00 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและ
วิเคราะห์เพ่ือค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานมีเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือละเว้นการปฏิบัติ ไม่ว่าการกระท า
นั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน  
(1) การอนุมัติ อนุญาต  
(2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
และก าหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่
เ พียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และก ากับติดตามการด าเนินการให้



 

 

เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง
ที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี 

0.00 จัดท ารายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี ให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเผยแพร่
ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการด าเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าการด าเนินการดังกล่าวสามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

0.00 จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินใน
ปีที่ผ่านมา เพ่ือจัดท ามาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ
อย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพ่ือให้
เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
อย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการก ากับติดตามและ
รายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะท างานอย่างสม่ าเสมอ 

o35 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน  

0.00 จัดท ารายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นในการด าเนินการเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงาน 

     



 

 

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลโคกเพชรพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลโคกเพชรพัฒนา ให้ดีขึ้น ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
มุ่ งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้ยึดถือปฏิบัติ
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยให้มีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น เป็น
คู่มือปฏิบัติงานภารกิจใด ก าหนดวิธีการขั้นตอนการในปฏิบัติงาน ก าหนด
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางดังกล่าวโดย
เคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติ งาน ให้
บุคลากร และประชาชนทราบ ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของ
หน่วยงาน หรือ ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  

ไตรมาสที่ 1 ปีงบประมาณ 
2568 

ส านักปลัด  

ปรับปรุงคุณภาพด าเนินงานหรือการบริการ
ให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อประชาชน 

1. การเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินโครงการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ  
2. จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยทาง
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารได้สองทาง (Q&A) 

ไตรมาสที่ 1 - 4
ปีงบประมาณ 2568 

นายปัญจะ ถนอมชัย 
ต าแหน่ง นักวิเคราะห์

นโยบายและแผน 
ปฏิบัติการ 



 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการด าเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณ 

1. จัดท าแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน เป็นแผน ที่มีระยะเวลา
บังคับใช้ครอบคลุมปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และมีเนื้อหาประกอบด้วย 
   (1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง  
   (2) เป้าหมาย  
   (3) ตัวชี้วัด  
2. จัดท าแผนการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ .ศ. 2568 ที่มีรายละเอียดประกอบด้วย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
   (3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
3. จัดท ารายงานผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2568 ที่มี
เนื้อหาประกอบด้วย 
   (1) ผลการด าเนินงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณเป็นรายโครงการ
หรือกิจกรรม ของทุกโครงการหรือกิจกรรม 
   (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
4. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 ที่มีเนื้อหาประกอบด้วย 
   (1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

ไตรมาสที่ 1 ปีงบประมาณ
2568 

นายปัญจะ ถนอมชัย 
ต าแหน่ง นักวิเคราะห์

นโยบายและแผน 
ปฏิบัติการ 



 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

   (2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรแต่ละโครงการหรือกิจกรรม   (3) ผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
5. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

  

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุงคุณภาพด าเนินงานหรือการ
ให้ บริ การแก่บุ คคลภายนอก อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ 
 

1. จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ ที่
มีรายละเอียดของแต่ละงานประกอบด้วย 
   (1) ชื่องาน 
   (2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ  
   (3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ  
   (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ   
   (5) ค่าธรรมเนียม  
   (6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอรับบริการ  

ไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 
2568 

ทุกภารกิจงาน 



 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติ
ที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ 
ที่ตั้งของหน่วยงาน หรือ ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
3. จัดท าและพัฒนาการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และ
แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบ การให้บริการออนไลน์ หรือ E-
service 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service ที่
หลากหลายเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงช่องทาการให้บริการดังกล่าว 

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

1. การเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินโครงการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และแสดงผลการเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม โดยมีรายละเอียด  
   (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
   (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
   (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
   (4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
2. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

ไตรมาส 1 ปีงบประมาณ
2568 

ส ำนักปลัด 

การปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ 

1. จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน โดย
จ าแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service เพ่ือให้ทราบว่า

ไตรมาส1 ปีงบประมาณ
2568 

ส านักปลัด 



 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 งานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และใช้ในการพัฒนาการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
2. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ  
 

 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

สร้างการรับรู้และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ให้ประชาชนรับทราบอย่าง
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 

1. จัดท าแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า โดยแสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่ง
ส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
2. จัดท าข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารงต าแหน่งทางการบริหารของ
หน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า ประกอบด้วยข้อมูล 
   (1) ผู้บริหารสูงสุด 
   (2) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน ประกอบด้วยข้อมูล 
   (1) ชื่อ-นามสกุล 

ไตรมาส 1 - 4 
ปีงบประมาณ 2568 

ทุกภารกิจงาน 



 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

   (2) ต าแหน่ง 
   (3) รูปถ่าย 
   (4) ช่องทางการติดต่อ 
3. จัดท าข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจของหน่วยงาน 
4. จัดท าข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน ประกอบด้วยข้อมูล  
   (1) ที่อยู่หน่วยงาน 
   (2) หมายเลขโทรศัพท ์
   (3) E-mail ของหน่วยงาน 
   (4) แผนที่ตั้ง 
5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตาม
อ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน  
6.แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่ดาวน์โหลดจากระบบ ITAS 
ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
7. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสาร
ให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ใน
ช่องทางอ่ืน ๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
 



 

 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การเสริมสร้างความโปร่งใสในการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ให้มีการบริหารทรัพย์สินของทาง
ราชการที่โปร่งใส เปิดเผย ตรวจสอบได้ เกิด
ประสิทธิภาพ 

1. จัดท าแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยก าหนด
ขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ที่
ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืม ที่สะดวก เปิดเผยและตรวจสอบ
ได้ ทั้งกรณีการยืมทรัพย์สินของบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน  
2. การติดตามตรวจสอบการด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
หรือยืมทรัพย์สินของราชการ โดยวางระบบการจัดท าระเบียนการเบิก
ทรพัย์สินของราชการ ทะเบียนการยืมทรัพย์สินของราชการอย่างเป็นระบบ  
3. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชน
รับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ไตรมาส 1 ประจ าปี
งบประมาณ2568 

ทุกภารกิจงาน 

 
 
 
 



 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
2. จัดท าข้อมูลรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่าย
หมวดงบลงทุนที่จะมีการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีรายละเอียด
ประกอบด้วย 
   (1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
   (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ  
   (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้าง 
3. จัดท ารายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบ
รายจ่ายหมวดงบลงทุน ที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 
2568 มีรายละเอียดประกอบด้วย  
   (1) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
   (2) ราคากลาง (บาท) 
   (3) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
   (4) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
   (5) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 

ไตรมาส 1 - 4 
ปีงบประมาณ2568 

ทุกภารกิจงาน 



 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

4. จัดท ารายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบ
รายจ่ายหมวดงบลงทุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียด
ประกอบด้วย  
   (1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
   (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
   (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (6) ราคากลาง (บาท) 
   (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
   (8) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
   (9) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 
5. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ / โครงการ / กจิกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัต)ิ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

เสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่ และการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

1. การส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
2. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และ
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

ไตรมาส 2 ปีงบประมาณ
2568 

ส านักปลัด 

 
 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

มีกระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีความรวดเร็ว 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่า 

1.จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยเฉพาะการให้ความส าคัญกับการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านกระบวนการบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีความรวดเร็ว สามารถติดตามเรื่อง
ร้องเรียนได้ และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

ไตรมาส 1 - 4 
ปีงบประมาณ 2568 

ส านักปลัด 



 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

2. จัดท าและพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่สะดวกและปลอดภัย เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะ
มีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนและ
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ  
3. จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชนได้รับทราบ 

การขับเคลื่อนค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ที่
จะช่วยลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบ
ของขวัญหรือของก านัลของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 

1. จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประกาศว่าผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ
รัฐทุกคนในหน่วยงานจะไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/
หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ในลักษณะ
การประชุม การสัมมนา เพ่ือถ่ายทอด หรือมอบนโยบาย หรือเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจเพ่ือให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy แก่เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน และก ากับติดตามให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift 
Policy แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และก ากับติดตามให้เกิดการปฏิบัติที่
ชัดเจน 
3. ด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 
 

ไตรมาส 2 ปีงบประมาณ
2568 

ส ำนักปลัด 
 



 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ทบทวนและวิเคราะห์เพ่ือค้นหาความเสี่ยงการ
ทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน มีการ
เรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือละเว้นการปฏิบัติ 

1. การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้ หรือรับสินบนจากการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  
   (1) การอนุมัติอนุญาตตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
   (2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
   (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
   (4) การบริหารงานบุคคล 
และในแต่ละประเด็นมีรายละเอียดประกอบด้วย 
   (1) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
   (2) ระดับของความเสี่ยง 
   (3) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2. ก ากับติดตามการด าเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
3. จัดท ารายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปี และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบเพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นว่าการด าเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 

ไตรมาส 1 ปีงบประมาณ
2568 

ส ำนักปลัด 

การจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 

1. จัดท าและเผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 เพ่ือป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรมหรือธรรมาภิ
บาล ที่มีรายละเอียดประกอบด้วย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

ไ ต ร ม า ส  2  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2568 

ส านักปลัด 



 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

   (3) ช่วงระยะเวลาด าเนินการแต่ละโครงการ หรือกิจกรรม 
2. ก ากับติดตามการด าเนินงานและผลการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 
3. จัดท ารายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี และเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบถึงผลการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และสร้าง
ความเชื่อมั่นว่าการด าเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบได้จริง 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

เสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ในการร่วมคิดและ
ร่วมปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วน
ร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร 

1. จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน ITA ในปีที่
ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) ประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 
   (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
   (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
   (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
   (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง 
   (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ไตรมาส 1 ประจ าปี
งบประมาณ 2568 

ส านักปลัด 



 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

   (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
และจัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยมี
รายละเอียดแต่ละประเด็นประกอบด้วย 
   (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
   (2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
   (3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ 
   (4) ผู้รับผิดชอบ 
2. ก ากับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะท างานอย่างสม่ าเสมอ 
3. จัดท ารายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการด าเนินการเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

 


